
Компоненты открытого 

правительства



Открытое правительство

Эффективность и подотчетность

Патерналистская модель

- Непосредственное участие в процессе развития государства
- Возможность вносить предложения 

по улучшению и реформированию государства

Данные

НПА Диалог

БюджетПетиции

adilet.gov.kz

Обсуждение НПА

2015

- Открытые бюджеты
- Открытые государственные закупки

2016-2017

Блог-платформа 

руководителей ГО

blogs.egov.kz

Здравоохранение     Транспорт      Культура      Образование       Статистика        Безопасность

Партнёрская модель



Свободно доступные государственные данные, размещенные на портале, с целью их
дальнейшего использования и републикации гражданами и бизнесом

Open Data Index, 70 стран

Рейтинг Страна Общий балл 

1 Великобритания 940

2 США 855

3 Дания 835

4 Норвегия 755

5 Нидерланды 740

Open Knowledge Foundation

Открытые данные

• Данные по транспорту, 
включая геоданные

• Государственный бюджет
• Государственные расходы
• Образование
• Статистика
• Результаты выборов
• Законодательство 
• и т.д.

Критерии оценки:



Законодательство

Компетенции:

• уполномоченного органа: 
перечень открытых данных, 
порядок их предоставления

• центрального 
государственного органа

• местных исполнительных 
органов

Проведен анализ готовности страны 

к открытым данным по 7 факторам

Методика Всемирного Банка 

• Лидерство

• Правовое обеспечение

• Институциональная готовность

• Наличие данных и спрос на данные 

• Наличие сообществ пользователей данных

• Финансирование

• ИКТ-инфраструктура и навыки

В проект Закона «Об 
информатизации» внесены 
такие понятия как открытые 
данные и интернет-портал 
открытых данных



data.gov.kz (бета-версия портала открытых данных)

1 2

3 4



Приложения

Приложение “Карта Здоровья”

Приложение разработано на 
основе данных по объектам 
здравоохранения г. Астаны
• Отображение ближайших 

объектов  с краткой 
информацией об организациях  

• Осуществление звонков и 
отправка email-ов

• ...

Приложения на стадии 
разработки:
• Безопасный город
• Микроучастки школ



Участники: 

студенты колледжей и ВУЗов

Призовой фонд конкурса:

•1 место – MacBook Air;

•2 место – Apple iPad Air;

•3 место – Apple iPad mini.

- Популяризация портала открытых данных

- Улучшение жизнедеятельности граждан посредством 
использования приложений

- Стимулирование молодежи на создание приложений и сервисов

Более 700 наборов по темам:
-Транспорт
-Образование
-Статистика
-Культура
-Здравоохранение
-БВУ
-КазПочта
-…

Конкурс по разработке приложений data.gov.kz



Официальная блог-платформа РК 

Электронное обращение – один из способов работы любого Правительства с гражданами и бизнесом

Blogs.egov.kz

 290 000 обращений за 5 лет

 134 634  обращений с 2012 г.

 123 279  ответов с 2012 г. (91%)

Рейтинг ООН по Индексу «Е-УЧАСТИЯ»

2012 г. - 2 место   2010 г. – 18 место

 4000 обращений в месяц

Все обращения и ответы на них публикуются в открытом доступе и любой пользователь сети Интернет 
может просмотреть предыдущие обращения граждан, а так же ответы на них данные ведомствами



Существующие проблемы

адресованное в государственный орган, орган 
местного самоуправления или в иную инстанцию 
письмо, заявление и т.п., на котором не указаны 
данные автора

 Обращение в анонимной форме

При рассмотрение обращение ГО зачастую 
сталкиваются проблемами по определению 
личности 

Официальная блог-платформа РК 

 Голословные обращения

 Доступ только через компьютер



Новые возможности блог-платформы

• Обязательная регистрация на eGov
• Обязательная привязка пользователя с ИИН

 Регистрация на портале EGOV

• Подтверждение обращения через 
одноразовый пароль в SMS

• Добавление номера телефона в базу 
мобильных граждан Электронного 
правительства

 SMS подтверждение обращений

• Полный доступ через мобильные устройства
• Photo2Gov Отправка фото вместе с обращением

 Мобильное приложение 

платформы

Официальная блог-платформа РК 



Информационно-правовая система нормативных правовых актов Республики Казахстан

Adilet.zan.kz

 Создана база данных 
Кодексы, законы, указы, нормативные правовые акты …

 API - средство интеграции данных
Разработан Интерфейс программирования приложений 
по предоставлению данных путем интеграции

Egov.kz
Портал Электронного Правительства РК

 2012 г. осуществлена интеграция
портала Электронного правительства с adilet.zan.kz

Скачать или просмотреть определенный НПА, 
стандарты ГУ возможно по:

• Популярные документы
• Новые документы
• Сферы правоотношений

Открытые НПА



Публичное обсуждение НПА

Единая площадка для обсуждения разрабатываемых законопроектов, государственных услуг и разрешительных 
документов. Каждый может высказать свое мнение и принять участие в разработке НПА.

Egov.kz

 300 НПА и стандартов 2012 г.

 650 НПА и стандартов 2013 г.

 30 НПА и стандартов 2014 г.

Опубликовано 980 НПА и стандартов 

Возможность комментирования предполагает замечания и предложения по концепции оказания 
государственной услуги в электронном формате, ее структуре и других аспектах, связанных с 
реализацией услуги онлайн



Спасибо 

за внимание!


